
通報
出動

火事ですか、

救急ですか？

救急です。

助けてください。

NET119
緊急通報システム

きゅう ほうきん つう

かじ

たす

きゅうきゅう

きゅうきゅう

しゅつどう
つうほう

チャットを使った音声のないやりとりができます
つか おんせい

登録を希望される方は、下記の窓口までお問い合わせください。
とうろく きぼう かた かき まどぐち と あ

甲賀広域行政組合消防本部　通信指令課
こうかこういきぎょうせいくみあいしょうぼうほんぶ つうしんしれいか

TEL：
FAX：
メール：

0748-62-0119
0748-62-3666
fd-tsushin@koka-koiki.jp

〒528-0005

滋賀県甲賀市水口町水口6218番地
しがけんこうかしみなくちちょうみなくち ばんち

無料
むりょう

通信料は

別途必要です

つうしんりょう

べっとひつよう

おんせい ばんつうほう むずか かた つく

NET119は、音声で119番通報することが難しい方のために作られた
サービスです。

利用対象者
りようたいしょうしゃ

甲賀市、湖南市に在住・在勤・在学の方で音声での119番通報が困難な方
こうかし こなんし ざいじゅう ざいきん ざいがく かた おんせい ばんつうほう こんなん かた

・聴覚に障がいがある方

・音声の聞き取りが難しい方

ちょうかく しょう かた

おんせい き と むずか かた
・音声の発話に障がいがある方

・発声が難しい方

おんせい はつわ しょう かた

はっせい むずか かた



チャット

通報時、自分の今いる場所を消防に知らせることができます。

外出先でも安心して通報できます。

つうほうじ じぶん いま ばしょ しょうぼう し

がいしゅつさき あんしん つうほう

自分の居場所がわからない場合でも

消防が位置情報をもとに現場にかけつけます！

じぶん いばしょ ばあい

しょうぼう いちじょうほう げんば

※電波の届かない場所や、携帯電話やスマートフォンの位置情報設定がOFFになっていると通報できません。
でんぱ とど ばしょ けいたいでんわ いちじょうほうせってい つうほう

急病ですか？怪我ですか？

怪我をしました。

救急車が必要です。

急病ですか？怪我ですか？

急病 怪我

通報中はチャット形式で消防と会話することができます。

文字が打てなくても、消防から送られてくる選択肢を選択して会話することもできます。

つうほうちゅう けいしき しょうぼう かいわ

もじ う しょうぼう おく せんたくし せんたく かいわ

使い方が簡単なので、操作に迷いません。

直感的に操作ができるデザインなので、

操作に困りません。

かた かんたん

そうさ

まよ

ちょっかんてき

そうさ

そうさ

つか

こま

現在地
げんざいち

操作
そうさ

利用申請方法
りようしんせいほうほう

NET119緊急通報システムをご利用いただくには、事前登録が必要です。
きんきゅうつうほう じぜんとうろく ひつようりよう

※インターネット機能・メール機能がないものは、登録ができませんので、ご注意ください。
きのう きのう とうろく ちゅうい

申請用紙 登録は、甲賀広域行政組合消防本部　

通信指令課で随時行っています。

登録の際は、必ずご使用の携帯電話・

スマートフォンをお持ちください。

とうろく こうかこういきぎょうせいくみあいしょうぼうほんぶ

つうしんしれいか ずいじおこな

とうろく さい しよう

も

かなら けいたいでんわ
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